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ACTA No.  4145.020.14.84.165 

FECHA:  09/mayo/2023 

HORA INICIAL: 10:00am 

HORA FINAL: 
 

10:40am 

OBJETIVO: Realizar seguimiento a casos 
oncológicos desde el nivel psicosocial solicitados al 
programa en articulación con el SAC fortaleciendo el 
manejo integral al menor THOMAS IGNACIO ORTIZ 

LUGAR: llamada telefónica y correos 
institucionales. 

 

ASISTENTES:  Thomas Ignacio Ortiz– Paciente -  Maria Claudia Pereira Acosta- Contratista 
– Luz Mirley Solís - contratista “Ver listado de asistencia”. 
 
AUSENTES: No aplica. 
 
INVITADO: No aplica. 
 
ORDEN DEL DÍA: 
 
1. Se realiza chequeo de casos dentro del correo institucional 
2. Se procede a realizar llamado a la paciente reportada 
3. Brindar espacio de escucha y apoyo a la paciente. 
. 
 
  
DATOS DE LA PACIENTE: 
NOMBRE: Thomas Ignacio Ortiz 
EDAD: 62 AÑOS 
ESTADO CIVIL: soltero 
DIAGNOSTICO:  dificultad para entrega de diagnóstico 
ESTRUCTURA FAMILIAR: vive con hermana 
PROFESION: N.A 
TELEFONO  3158921981 
 
DESARROLLO: Se contacta a la EAPB SOS, haciendo gestión y apoyo desde la parte 
psicosocial para los pacientes oncológicos y familiares se realiza llamada a la persona que se 
encuentra en este momento con el paciente el señor TOMÁS IGNACIO ORTIZ ABADÍA , quien 
refiere ser la hermana del señor identificado con el nombre de TOMASA y quien en este 
momento del llamado se encuentra realizando el acompañamiento refiere que el DX aunque 
no es claro para ellos se lo dieron el dia de ayer lunes 8 de mayo, se encuentran en sala no 
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les han asignado habitación, y manifiesta que el señor todo lo que come lo vomita, en el 
momento del llamado manifiesta que se encuentra una doctora con ellos y lo único que le dice 
es que le hará colocar un medicamento para que se le pase el vómito y pueda retener algo de 
alimentos. La familiar dentro de la llamada dice que el día de mañana le realizarán una 
operación al señor pero que hasta el momento no le han dado algún tipo de información de 
que se trata y la hora. 
El señor TOMÁS convive con su hijo y la nuera actualmente quienes son las personas que se 
encuentran a cargo de él, al momento en que se realiza intervención por parte de la profesional 
de psicología de la secretaría para preguntar sobre la salud mental y emocional tanto del 
paciente como de la hermana y la familia la señora entra en un momento de silencio y se le 
quebranta la voz refiere que no desea hablar del tema porque él está al lado y que ella quiere 
que él la vea fuerte, se le pregunta si de pronto a hablado con el paciente sobre lo que siente 
o refiere en el momento, pero ella dice que lo ve muy callado que le dice que está tranquilo 
pero ella sabe que no es así. De igual manera se indaga en cómo está la familia si lo han 
hablado entre ellos o que han pensado en el momento y sostiene que hasta ahora no lo han 
hablado solo entre la hermana, el hijo y la nuera se hacen el relevo para estar con él debido a 
que todos trabajan y no han tenido el espacio para hablarlo; por otro lado, se le pregunta si 
han recibido apoyo desde la parte psicosocial o de trabajo social y dice que hasta el momento 
no han tenido atención de nada. Finalmente, se le dice a la señora TOMASA acompañante en 
el momento del paciente que el día de mañana 10 de mayo se hará nuevamente llamado para 
saber evolución del paciente, gestión y situación de la operación que manifiesta se le realizará. 
De esta manera se queda con el compromiso de seguir realizando acompañamiento para el 
paciente y su grupo familiar solicitando activación de ruta psicosocial a la IPS. 
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OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones): 
 
 

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION 

QUÉ HACER RESPONSABLE 
FECHA 

COMPROMISO 

Realización  de acta Maria Claudia 
Pereira Acosta- 
contratista- Luz 
Mirley Solís 

     09- mayo-2023 

 
 
 
 
 
Firmas (responsables)  

 
MARIA CLAUDIA PEREIRA ACOSTA                             LUZ MIRLEY SOLIS SINISTERRA 
Subgrupo Adultez y Vejez                                                 Subgrupo Adultez y Vejez 
Secretaria de Salud Pública Distrital                                Secretaria de Salud Pública Distrital 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Elaboró: Maria Claudia Pereira Acosta – Contratista 
Revisó: Cielo Sopó Montealegre- Medica- referente adultez y vejez programa cáncer. 


